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GUIDE TILL DEN MOBILA TJANSTEN

Den optimala mobila l6sningen

Den mobila funktionaliteten i planldggningsmodulen har utformats for att passa foretag med
anstillda ute i féltet. Via den mobila 16sningen kan anvéndarna nér som helst fa tillgang till
métesinformation, vilket gor det enklare att redigera, skapa och uppdatera dagens arbetsuppgifter.

Nedan illustreras programmets anvandningsomraden med hjilp av ett praktiskt exempel.

Exempel: “Dagliga arbetsuppgifter i ett elektronikforetag”

Foretagets kalender ser ut som foljande:

M Mamut ServiceSuite E]

'I Mamut ServiceSuite 2.5 21 jan 2000 - 14:11

- Q%118 15

Planldggning 1 d @ }( Q - X, ,j' Skapany v ’, Integration * BKOD\EI& mite %‘F\epelera m... Bv ﬁ
@ Huvudmeny Onsdag den 21 januar |ﬂ 1 januari 2003 4 |
4P Kalendsr 10 oo f#® Produktdemonstration m t o bt f | s
® Kundmite 225031 2 3 4
=) Schema L 5 6 7 8 9 10N
e 11 ™ ® 12 12 14 156 16 17 18
) Oversikt 19 0Bl 22 23 24 35

B o 26 27 28 29 30 31 1
[ Miten 12 — 2 3 4 5 6 7 8

& Arkiv m e Fersonamite [V isa fiytande miten,
13 hd Wisa

|1 dag LI
j “isa mitestyp

I saliarder IAI\a raten 'l

74 Tidsregistrering Generallt | Adesser | Medabetare | Varor | Tidsregisteringar | Tester Fiit medarbetare:

£ Kunder Kundrr.: 30001 Awtalzn: 100000 Alla medarbetare

Fast mite: Ja - Fast mite Start Onsdag den 21 januari.. | [C]# Johan Svensson
ﬁ Warukatalogen Uppskattad til 90 minuter. Slut: Onsdag den 21 januari.. | |C] @ Karin Holm
Fiuabik: Kundmiite Kontakt: )@ Peter s

o
.riq Instaliningar
i Kategorier \

Johan Svensson och Peter As ir antenninstallatorer. Johan #r relativt ny och oerfaren medan Peter
har arbetat i branschen i ménga ar.

Dagens forsta arbetsuppgift

Peter kor en fullt utrustad servicebil och kommer till kontoret enbart for att himta verktyg och
reservdelar. Peter borjar dagen med att kontrollera sin mobil.

For att fa oversikt Over dagens forsta mote véljer Peter Planléiggning for att 6ppna foljande
fonster:
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#® Mamut ServiceSuite

Onsdag den 21 Januoari

08:00 - 09:00 (Inte startat)
Larsson & Soner AB
Installation av antenn

mam| ¢ o

10:30 - 12:00 (Inte startat)
GMB Industries

Justering

12-30 - 13-00 (Inte startat) 4
Simons bistro v
Felsokming x

L]

Peter viljer dagens forsta mote pa sin mobil:

#® Mamut ServiceSuite

Q %
Mates nr.: 100007
Tidpunkt: 21. Janmari 2009 &

KI10800 - 09-00
Status: Inte startat &
Medarbetare: Peter As 4
Rubrik: Installation av antenn &
Kund: Larsson & Soner AB

Adresser: Visa faktureringsadr.
Visa leveransadr.

Skapa annan adr.

Varor: Lagg till varor
Tidsreg.: Lagg till registrering

Egna filt Visa egna falt
Checklistam ~ Valj checklista
Underskrift:  Infoga underskrift
Upprittad av: Administrator

Han minns inte kundens adress, s& han véljer "Visa faktureringsadr.", for att visa detaljer:

® Mamut ServiceSuite

Métes nr.: 100007 4
Tidpunkt: 21 Januari 2009
K1.08:00 - 09:00

Namn: Larsson & Soner AB
Adress: Storgatan 1
000000 Stockholm
Sverige
E-mail: info@epost.com
Telefon: 08-123456789
Mobil: 070-98765432
Fax: 08-123456788

24



GUIDE TILL DEN MOBILA TJANSTEN

Kundens lokaler befinner sig ganska langt fran dir Peter befinner sig. Anledningen till den langa

resvigen dr att chefen har anvént programmets dversikt for att se till att Peter ska arbeta i ndrheten
av den oerfarne Johan Svensson.

Johan Svenssons arbetsdag borjar

Medan Peter &r pa vég till dagens forsta mote har Johan kommit fram till den forsta kunden for att
justera en antenn pa ett hus i centrum. Johan tar fram sin mobil och kontrollerar vilket material
som krévs for att utfora uppgiften.

#® Mamut ServiceSuite

oS
Mates or .- 100007 [ e
Tidpunkt: 21. Jamari 2009
K1.08:00 - 09:00
Andra varor
1.00 st. 560 1.750.00 ¢
CAMO40CE ®
1.00 st. 370 500.00 ¢
DVR5000 1800GB ®
1.00 st. 524 300.00 ¢
LTC003357 ®
Summa:
Exld. moms: 2.550.00
Moms: 0.00
Inkl moms: 2.550.00

Johan tar med sig det material som han behover till taket dar han ska arbeta.
Niér Johan har tagit sig ut pa taket dndrar han status till Igang.

Uppdateringen blir efter nagra sekunder tillgdnglig i programmet.
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M Mamut ServiceSuite

'I Mamut ServiceSuite 2.5

]
@ Kundmte (08:00-09:00)
Planlaggning ® ] @ e Q - d‘Sk Kundnummer: BERGS (Berglunds snabbksip)
Medarbetare: Inga medarbetare,
@ Huvudmeny Status; PEgdr .u 4 januar 2009 »
oo il Kundmate W motoa t f | ¢
Kalend _—
'_-:Paaner 8 2930031 1 2 3 4
&Schema 5 B 7 8 9 101
] g ® 12 13 14 15 16 17 13
[ Oversikt 19 20 21 A 23 24 25
. o 26 27 028 29 30 A A
[ Miten 10 2345678
5 Arkiv a0 [ Personaimite ¥ isa fiptande midten
11 * isa
12 ©@ |1dag =l
N Wiza miotestyp:
2] By 13 oo IAI\a mister Vl
& Tidsiegistrering Fidir medarbetars:
-
& Kunder o0 J Alla medarbetare
Generelt | Adresser | Medarbetare | Waror | Tidsregistreringar | Tester [[]© Bengt Johanssen
3 Wankatalogen [ ® Johan Svensson
Kundnr BERGS Auytalznr: 100005 [ # Karin Holm
Fast mite: Ja - Fast mate Start: Torsdag den 22 januari kl. ... | @ Peter Az
Uppskattad till: B0 rairwter. Slut Torsdag den 22 januarni kI, ...
B btz Rubrik: Kundrmate Kartakt:
89 Medarbetare

Nigra timmar senare

Medan Johan arbetar pa taket har Peter blivit fardig med sin arbetsuppgift tidigare &n véntat.
Chefen pa kontoret kontrollerar arbetsuppgifternas status och fragar Peter om han kan hjélpa Johan
och ldgger darfor till Peter pa Johans mote.

Johan har upptéckt att han saknar en vara som behovs for att avsluta uppgiften. Peter har varan i
sin bil och sparar ddrmed vérdefull tid.

Peter anvinder sin mobil for att ldgga till produkten till motet.

Efter en timme har Johan och Peter avslutat uppgiften och Johan dndrar métets status som
Avslutad.

Matet blir en séiljorder

P& kontoret ser chefen att motet har avslutats och skapar dérefter en séljorder baserad pa métet.
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M Mamut ServiceSuite

.l Mamut ServiceSuite 2.5

an mir of

¥ Planlaggning

] B )( \é - x, ,j' Skapany v & Integration * E F.opiera mate % Fiepetera mote @ Cw q‘

@ Huvudmeny Tarsdag den 22 januari |ﬂ 4 januar 2003 » ‘
=P Kaloncar R mto s
293031 2 3 4
75 Schema a ES———— 5 B 7 8 9101
- 9 Sleiv Ut mite > 12 13 14 15 16 17 18
[ Gversikt B 19 20 21 A 23 24 25
- oo Redigera mite 26 27 28 029 30 3 1
@ Miten 10 Byt status 3 ] 2 3 4 5 B 7 8
E ki a0 [[o Personalm Kopiera méke W Visa fiptande miiten
11 L ] Repetera mote Visa:
12 0o Skapa tidsreqgistreringar IT dag ;I
N - Viza mitestyp:
U S sljorder p Qrverfar till Marnut lm
Syrnne e 13 isa h
@ Tidsregistrering V'sé hande!.ser Ftir medarbetare:
Arkivera mite j
& Kunder o0 Alla medarbetare
Generalt  Adresser Ta bort mate istreringar | Tester [ < Bengt Johansson
5 Vankatalagen ] ® Johan Svenssan
Kundnr, BERGS Avtalsnr: 100005 1 # Kaiin Holm
l,:'?" . Fast mite: Ja- Fast mate Stark; Torsdag den 22 januari kl .. [ @ Peter Az
ﬂ- Instaliningar Uppskattad tll: 60 minuter. Slut: Torsdag den 22 januarni kI ..
Rubrik: Kundrgte Kontakt:

| Kategorier

8 Medarbetare

Chefen kontrollerar ordern och ser att en vara har lagts till.

Han sparar ordern som har tagit mindre dn fem minuter att skapa.

Elektronisk signatur

En av grundtankarna med den mobila I6sningen i Mamut ServiceSuite ar att ersétta
pappersexerciser och post-it-lappar for medarbetare i fltet. Samtidigt gor 16sningen det mojligt for
personalen att fa tillgang till relevant information samt ge korrekta rapporter till foretaget.

Ibland é&r det dock nddvéandigt att fa kundens signatur for att kunna slutfora en uppgift.

Den mobila 16sningen gor det mojligt for kunden att signera elektroniskt. Allt som kravs &r att
medarbetaren har tillgéng till en mobiltelefon eller PDA som stdder frihandsskrift.

Skriva under pa ett utfért uppdrag

Nir en medarbetare i féltet har utfort en arbetsuppgift dr det ibland nédvéndigt for kunden signera
arbetsordern.

Med Mamut ServiceSuites mobila 16sning véljer medarbetaren att visa kundmotets detaljer.
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#® Mamut ServiceSuite
O
Mates nr.: 100000
Tidpunkt: 21. Januari 2009 &
K110:30 - 12:00

Status: Avslutad &

Medarbetare: Johan Svensson &
Peter As

Rubrik: Justering &

Kund: GMB Industries

Adresser: Visa falkcreringsadr.
Visa leveransadr.

Skapa annan adr.

Varor: Visa varor
Tidsreg. Lagg till registrering
Egna filt Visa egna falt

Checklista: Valj checklista
Underskrift.  Infogaunderskrift |
ppratfiad av.  Admimistrator

Nederst i listan hittar du lanken Infoga underskrift. Klicka pa ldnken for att navigera till en sida
dér kunden kan signera for fardigstéllandet av uppdraget.

® Mamut ServiceSuite

Qs
Mates nr 100000
Tidpunkt: 21. Jamuari 2009
K1.10:30 - 12:00
Underskaift:

MNollstall

Kunden signerar dérefter i rutan och klickar Spara. Uppdraget har nu undertecknats.
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2.

Visa signaturen i Mamut ServiceSuite
Om en ett kundmote har undertecknats kan du kontrollera signaturen i Mamut ServiceSuite.

Ga till rullgardinsmenyn Huvudmenyn och vélj Planléiggning - Méten. Hogerklicka pé det
aktuella motet och vilj Redigera mote.

¥4 Pedigera kundmite

Kundmdgte: Simons bistro

Gererelt | Adiesser | Medarbetare | Varor | Tidsegistreringar | Tester | Checklistar | Egn... Bila...

Kundrr. [SIMOB ... | Matesnr: 100008
Bokatmile:  [15- detla & eft fastslaget mite v | Status: Slutfiirt hd
Start: [ .| Rekvisitions nr.:

Shut: [ | Kontakk

Uppskattad till: [3g rinuter, Skapad av. S dministrator

Rubik: |Fekziikning i

Felzigkning av mottagare och kablar. E|

& Yisa underskrift

oK Awbryt

Léangst ned i vénstra hornet pa fliken Generellt hittar du linken Visa underskrift.

Klicka pa lanken Visa underskrift for att visa kundens signatur.

% Underskrift r5_<|

A,é Underskrift

Bifogad underskrift:

b, A

@ Ovanstaende underskiift &r knuten bl detta mte.

o Signaturen visas i ett separat fonster.

Ibland &r det dessutom nddvindigt att skriva ut signaturen.

29



MAMUT SERVICE SUITE PLANNING - GUIDE TILL MOBIL SERVICEORDER

30

3.
4.

SKriv ut signaturen

Du kan skriva ut signaturer genom att 1dgga till faltet Underskrift, antingen pa en rapport eller en

checklista i Mamut ServiceSuite.

I detta exempel laggs signaturen till en checklista (forutsatt att du kénner till funktionaliteten

checklistor i Mamut ServiceSuite).

Du maste forst redigera den checklisterapport i vilken du vill inkludera signaturen.

Infoga ddrefter féltet Underskrift fran kategorin Motesfilt till en passande plats pé rapporten. Du

kan ocksa infoga text ovanfor féltet samt en linje under féltet.

& Designa checklista

[_faf Designa checklista

Kontrollera falten Skam | Mobil Site | Utskiift
Mitesfal ﬂ
Amne J Order dverskriftstext
Beskrivni
SeHIMnINg Order rr. —
Order dverskiiftstest Kantakt (£
Order sidfotstext Status
Status
Kantakt Beskrivning
Upprattad av
Starttid
Sluttid
Uppskatead il :
Medarbetare =}
<s| Underskrift I
Adressfit :
Kantakifalt Ehrromermossrmossrmo o e oo
Egna falt
Egna fal, Kund -
Utskiiftsflt < | 3

Egenskaper
Underskrift 1 [Mitesfalt) j

Bredd 118
Haid 29
Topp 51
Vanster 24
Justering Ciwer, wanster
Farg Il :H000000
Bakgrund Genomskinlig:
Bakgrundsfarg  [J&HFFFFFF
Fam Ingen
Ramfarg Il :H000000

0K Auwbryt

Spara checklistan genom att klicka OK.

Navigera till Kalendern i Mamut ServiceSuite for att skriva ut checklistan.
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5. Hogerklicka pa motet och vélj Skriv ut checklista.

3 ServiceSuite rapportgenerator

Shutfdr:

Felzokning av maottagare och kablar

o, Lt

< | ;lj
A

Sida1 av 1 | Checklista

o Kundens namnteckning skrivs nu ut pd rapporten/checklistan.
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